Замимаи 11
ба Шартномаи  №___________

аз  «_____» ___________20___с.

ЌОИДАЊОИ ИСТИФОДАИ СУРАТЊИСОБ ВА КОРТИ ПЛАСТИКИИ ЉСК «АГРОИНВЕСТБОНК»
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1. МУЌАРРАРОТ, ИСТИЛОЊОТ ВА МАФЊУМЊО
Visa International, MasterCard Worldwide, КАД – Низомњои байналмилаллї ва мањаллии пардохт ва њисоббаробаркунї бо кортњои пластикї.

Бонк – саридора, шўъба ва ё филиали  ЉСК «Агроинвестбонк», ки дар он Суратњисоби  Депозитор кушода шудааст.

Корти Пластикї (асосї ва/ва ё иловагї) (минбаъд – корт) – воситаи пардохтии шахсишуда барои гирифтани пули наќд аз Банкоматњо, ПВН ва/в ай шўъбањои бонк, пардохти харид ва хизматрасонињои дар муассисањои савдо ва хизматрасонї.

Корти асосї – кортест, ки истифодаи он ба дорандаи он имконияти истифода аз воситањои пули дар суратњисоби Бонкии он бударо медињад.

Корти иловагї - кортест, ки ба шахси воќеї барои истифода ва тањти љавобгарии молиявии соњиби суратњисоб дода шудааст. Он бо корти асосї суратњисоб ва меъёри пардохти ягонаро дар њудуди меъёри корти асосї дорад.

Авторизатсия – иљозатест, ки онро Бонки-эмитент барои татбиќи амалиёт бо истифода аз корт дода ўњдадорињои ўро нисбати иљрои њуљљатњои пешнињодшуда, ки бо истифода аз корт тартиб дода шудаанд, медињад.
Суратњисоби Бонкии депозитї (минбаъд – Суратњисоб) – суратњисоби асосї ва/ва ё иловагиест, ки онро Бонк барои Депозитор љињати љойгиркунии воситањои пулї ва татбиќи амалиёт бо истифода аз корти пластикї мекушояд.
Суратњисоби асосї – суратњисобест, ки онро Депозитор маќоми «суратњисоби асосї» номидааст.

Суратњисоби иловагї – суратњисоби иловагии дар Бонк кушодаи Депозитор, бо асъори аз асъори суратњисоби асосї фарќкунанда.

Амалиёт бо истифодаи корт – шакли дилхоњи пардохти ѓайринаќдї, инчунин гирифтани воситањои наќди пулї дар нуќтањои додани пули наќд, филиал/шўъбањои Бонк ва Банкоматњо.

Меъёри рўзонаи гирифтани пули наќ ва/ ва ё пардохт (минбаъд – меъёри пардохт) – маблаѓи воситањои пули  Депозитор, ки дар Суратњисоб љой дода шуда, дар њудуди он Депозитор метавонад њаррўз амалиётро бо истифода аз корти пластикї татбиќ карда метавонад.
Суратњисоби пўшонидани суѓуртавї - суратњисобест, ки ба Депозитор дар Бонк кушода мешавад. Маблаѓњои пулие, ки Депозитор дар суратњисоби пўшонидани суѓуртавї љой медињад, таъминоти молиявї барои њолатњои барзиёд шуданни харољоти корт нисбати баќияи воситањои пули Суратњисоб мебошад.

Зарурати кушодани суратњисоби пўшонидани суѓуртави барои Депозитор аз тарафи Бонк мустаќилона муќаррар карда мешавад.
Харољоти барзиёди Суратњисоб – маблаѓи зиёди харољоти суратњисоб нисбати баќияи воситањои пулї дар Суратњисоб.

Пардохтњои берун аз кишвар – пардохтњои аз рўи амалиёте, ки бо истифода аз корт берун аз њудуди давлате, ки дар њудуди он корт нашр шудааст, ба амал оварда шудаанд.
Ќоидањо – Коидањои мазкури хизматрасонї ва истифодабарии суратњисо ва кортњои пластики ЉСК «Агроинвестбонк», ки мувофиќи Ќонунгузории ЉТ, њуљљатњои меъёрї ва дастурамалии Бонки миллии Тољикистон, Низомнома оиди ташкили пардохтњо бо кортњои пластики ЉСК «Агроинвестбонк», Низомнома «дар бораи суратњисобњои депозитии ЉСК «Агринвестбонк»» тартиб дода шудаанд. 

Депозитор – шахси воќеие, ки ба номи ў Бонк корт нашр  кардааст.

Депозитори корти иловагї соњиби суратњисоб набуда минбаъд дар матни Ќоида мазкур (Шартнома, Созишномаи Иловагї, Замима ва монанди он) истилоњи «Депозитор» ба Депозитори Корти асосї дахл дошта, истилоњи «корт» ба њама кортњои ба Депозитори корти асосї, ва ё бо фармоиши ў кортњои асосиву иловагї, агар дар Шарномато дигар хел ифода наёфта бошад, додашуда ифода менамояд.

Терминал (Банкомат ва/ва ё POS-терминал) – дастгоњи электрониест, ки барои татбиќи пардохтњои ѓайринаќдї ва дигар амалиёт бо истифода аз корт сохта шудааст.

Банкомат (АТМ) – маљмўи барномавї-электронии техникї, ки барои додан ва ќабул кардани воситањои наќдинаи пулї, тартиб додани њуљљат оиди амалиёт бо истифода аз корти бонкї, додани маълумот аз рўи суратњисоб, татбиќи пардохтњои ѓайринаќдї ва њ.к. пешбинї шудааст. 

POS-терминал – дастгоњи худхонест аз ќисми маълумотдори корт, барои татбиќи авторизатсияи электронї ва додани чек, баргаи бонкї/савдо/слип.

Импринтер – дастгоњи механикиест, ки барои наќш додани мўњри мушаххасоти њаљмноки корт ва  ПВН ва ё нуктаи Савдо ба њуљљат, ки дар баргаи коѓазї тартиб дода шудааст.
Нуќтаи додани пули наќд (минбаъд – “ПВН”) – љойи махсус таљњизонидашудаест (воњиди сохтории хазинавї ва ё нуќтаи додани пули наќди бонк) барои татбиќи амалиёти ќабул ва/ва ё додани воситањои пули наќд бо истифода аз корти пластикї.

Муассисаи савдо ва хизматрасонї (ПТС) (минбаъд – Нуќтаи савдо) – шахси њуќуќиест (ва ё соњибкор бе ташкили шахси њуќуќї), ки хизматрасонии Депозиторро бо роњи тартиб додани пардохт барои мол (хизматрасонї)  бо истифода аз корт ва ё мушаххасони онњо.

Фишурда аз суратњисоб (минбаъд – фишурда) – њисоботи њармоња дар бораи амалиёт аз рўи суратњисоб, ки онро Депозитор бо истифода аз корт дар моњи њисоботї татбиќ кардааст.

Фишурдаи иловагї – њисобот дар бораи амалиёте, ки онро Депозитор бо истифодаи корт дар давраи аз тарафи Депозир муќарраркарда ба сомон додааст.

Тасдиќнома – њуљљати расмї аз рўи њолати Суратњисоб барои 31 декабри соли њисоботї, ки Бонк онро ба Депозитор дар авали соли таќвимии нав, барои тасдиќи баќияи воситањо дар Суратњисоб медињад.
Барга/чек/слипи бонкї (савдо) – њуљљатест, ки барои татбиќи њисоббаробаркунињо аз рўи амалиёт бо истифода аз корт ва / ва ё њамчун тасдиќномаи татбиќи онњо, ки бо истифода аз корт ва ё мушаххасоти онњо дар шакли баргаи коѓазї ва  \ ва ё шакли электронї тартиб дода шуда, шахсан аз тарафи Депозитор имзо ва ё бо нусхаи њамгуни имзои шахсии ў тасдиќ шудааст.
ПИН-код (раќами мушаххаси шахсї) – ифодаи чорраќамаест, ки рамзи махфии корт мебошад. ПИН-кодро Бонк  бо риояи тартиби махфият тартиб медињад, он ба кормандони Бонк дастрас набуда, танњо ба Депозитор маълум буда ба шахсони сеюм ошкор карда намешаванд. Депозитор ПИН-кодро дар лифофаи махсуси сарбаста њамзамон бо гирифтани корт мегирад. Њангоми татбиќи амалиёт бо корт ва тартиб додани њуљљати электронї ПИН-код њамгуни имзои шахсии Депозитор мебошад. Таѓйир додани ПИН-код њамзамон бо нашри нави корт мувофиќи  Тарињо дар асоси аризаи  Депозитор ба амал оварда мешавад.
Калимаи рамзї – парол махфист, ки онро Депозитор мустаќилона гузошта, он ба шахсони сеюм ошкор карда намешавад, он барои тасдиќи шахсияти Депозитор дар њолатњои дар Шартнома  ва ё Ќоида пешбинишуда зарур аст. Калимаи рамзї метавонад аз тарафи Депозитор ба миќдори зарурї, бо аризаи хаттии Депозитор  таѓйир дода шавад.

Стоп–лист – рўихати  кортњое, ки амалиёт дар онњо аз тарафи Бонк манъ карда шудааст.

Блокгузории корт – аз тарафи Бонком гузошта шудани мамоният барои аз рўи Суратњисоб татбиќи амалиёти харољотии авторизатсияшаванда бо истифода аз корт.

Тарифњо – тарифњои пешбинишуда бо Шартнмоа барои татбиќи амалиёт бо корт ва Суратњисоб, инчунин пешнињоди хизматрасонињои дигар (иловагї) аз тариќи Бонк.

Гум кардани корт – гум шудан, дуздида шудан, ситонида шудани корт, инчунин гирифтани маълумот оиди раќам, мўњлати амал ва рамзгузории хати магнитии корт аз тарафи шахси сеюм аст бо маќсади истифодабарии ѓайриќонунии он.

2. МУЌАРРАРОТИ УМУМЇ
2.1. Бо Ќоидањои мазкур тартиби пешнињод, хизматрасонї, истифодабарии Суратњисоб ва/ ва ё  корт муќаррар гардида муомилоти ба амалояндаи вобаста бо ин байни Депозитор ва Бонк муќаррар карда  мешавад.

2.2. Коидањо ќисми таркибии муомилоти шартномавии бани Бонк ва Депозит буда барои иљро аз тарафи Бонк Депозитор њатмї мебошад.

2.3. Корт моликияти хусусии Бонк буда ба Депозитор барои истифодаи муваќќатї дар мўњлати амалаш дода мешавад. Њангоми бастани Суратњисоби корт, он бояд ба Бонк баргардонида шавад.
2.4. Бонк нигоњ дошта шудани сирри бонкиро аз рўи суратњисоб ва амалиёти Депозитор бо истифода аз корт кафолат медиањад. Маълумот оиди суратњисоб ва амалиёти он бо тартиби аз тарафи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон пешнињод карда мешавад.
2.5. Хизматрасонии Депозитор аз тариќи муассисањои кредитие, ки иштирокчии низомњои пардохтї мебошанд, мувофиќи Тарифњои Бонк, аз тарафи иштирокчиёни он муќаррар шудаанд, иљро карда мешавад.

2.6. Бинобар зарурати муњофизати воситањои пулї ва њисобдории баќияи воситањои дар суратњисоб буда, ба Депозитор  риоя намудани ќоидањои мазкур зарур мебошад:

· Њуљљатњои коѓазии баъди татбиќи амалиёт гирифтаашро нигоњ дорад;

· Вазъияти суратњисобро аз рўи фишурдањои њармоња, ки Бонк тартиб медињад, назорат намояд;

· Агар Депозитор аз Бонк фишурдањоро аз тариќи почтаи электронї гирад, њангоми дигар кардани љои зист ва ё пеш аз сафари хизматии тўлонї (бештар аз 30 рўзи таќвимї) дар ин бора ба Бонк аз тариќи аризаи хаттї бо нишон додани нишонии нави муваќќатї, барои ба он фиристодани фишурда дар ин давра, ва баъди гузаштани он- фиристодани фишурда ба нишонии пештараи почтавї ё электронї, огоњ намояд.
2.7. Дар њолати  аз тарафи Депозит дигар карда шудани љойи зист, маълумоти хизматї, телефон, фамилия ва/ ваё ном дар давоми амали Шартнома, Депозитор бояд на дертар аз 10 (дањ) рўзи таќвимї аз давраи ба амал омадани таѓйироти мазкур дар ин бора ба таври хаттї Бонкро огоњ намояд.

2.8. Бонк њуќук дорад ба тарзи яктарафа Коидаву Тарифњоро таѓйир дињад. Тарз, тартиб ва мўњлати огоњонии Депозитор дар бораи таѓйир додани Тарифњо ва/ва ё  Ќоидањо аз тарафи Бонк муќаррар карда мешавад.

3.ТАРТИБИ КУШОДАНИ СУРАТЊИСОБ  ВА ГИРИФТАНИ КОРТ
3.1. Барои кушодани Суратњисоб ва гирифтани корт, ба Депозитор зарур аст:

· Њамроњи худ њуљљати тасдиќкунандаи шахсияташро дошта бошад (шиносномаи умумшањрвандї, шиносномаи хориљї);

·  Шакли дахлдори Аризаро барои кушодани суратњисоб ва гирифтани корти пластики ЉСК «Агроинвестбонк»-ро пур кунад;

· Суратњисобро дар Бонк кушода, бо Бонк Шартномаи суратњисоби депозитиро барои корти пластикии ЉСК «Агроинвестбонк-ро бандад;

· Шакли дахлдори Аризаро барои гирифтани корти иловагии ЉСК «Агроинвестбонк»-ро пур кунад (хангоми зарурат);

· Хизматрасонии Бонкро барои кушодани суратњисоб, наш р ва хизматрасонии корт мувофиќи Тарифњои амалкунандаи Бонк  пардозад;

3.2. Бонк, баъи 3 (се) рўзи корї аз лањзаи иљрои талаботи мазкур ба  Депозитор маводи мазкурро медињад:
· Шартномаи суратњисоби бонкии депозитор барои корти пластики  ЉСК «Агроинвестбонк»;

· Корт;

· ПИН-код дар лифофа сарбаста.

4. ТАРТИБИ ИСТИФОДАБАРИИ СУРАТЊИСОБ
4.1. Суратњисоби  Депозитор метавонад бо роњи ворид кардани воситањои гуногуни пулї аз тарафи Депозитор ва / ва ё шахсони сеюм аз тариќи хаизнаи  Бонк,  инчунин бо роњи ба њисоб гузаронидани воситањои пулї аз рўи мушаххасоти пешнињодкардани Бонк пур карда шавад.
4.2. Бањисобгуронињои ѓайринаќдї аз Суратњисоби Депозитор дар Бонк дар асоси супоришњои дахлдори хаттии Депозитор иљро карда мешавад.

4.3. Депозитор ўњдадор аз мустаќилона вазъияти Суратњисобро бо роњи аз Бонк дар давоми њар моњи њисоботї гирифтани фишурда аз  суратњисоб назорат намояд.

Бонк ба Депозитор фишурдаро барои амалиёти дар Суратњисоби ў дар давоми моњи њисоботї иљрошуда аз тарафи Бонк, бо мурољиати шахсии ў ба Бонк пешнињод менамояд. Дар асоси аризаи хаттии Депозитор Бонк метавонад фишурдаро (њармоња ва/ ва ё иловаги) бо нишонии почтаи электронии дар аризаи Депозитор ифодашуда фиристонад.
Њангоми фиристодани фишурдаи Суратњисоб бо роњи интихобнамудаи Депозитор, Бонк махфияти интиќоли иттилоотро кафолат надода барои њифзи он љавобгар намебошад.

4.4. Њангоми мустаќилона њисоб кардани баќияи Суратњисоб комиссияи дар Тарифњои Бонк барои татбиќи амалиёт бо корт муќарраршуда бояд ба назар гирифта шавад.  Комиссияњои мазкурро Бонк бевосита аз суратњисоб местонад, бинобар ин онхо дар барга- чек/слипњо ифода намешаванд.

4.5. Њангоми ба вуљуд омадани ихтилофи назари вобаста бо амалиёти дар фишурдаи суратњисоб ифодашуда на дертар аз 10 (дањ) рўзи таќвимї аз лањзаи дода шудани фишурда Депозитор ба Бонк мурољиат менамояд. Дар давоми мўњлати мазкур ба Бонк нарасидани шикоят аз Депозитор оид ба розигии  Депозитор бо маводи дар фишурда ифодаёфта шањодат медињад. Шикояти Депозитор, ки бо гузаштани 10 (дањ) рўзи таќвимї аз замони фиристода шудани фишурда расидаанд, аз тарафи Бонк баррасї намешаванд.

Барои гирифтани фишурдаи иловагї, њамчунин дар њолати нагирифтани фишурдаи фиристодаи Бонказ рўи нишонии дарљкардаи Депозитор,  ба Депозитор зарур аст бо аризаи дахлдор ба Бонк мурољиат намояд.

4.6. Дар давоми 10 рўзи таќвимї баъди расидани дархости расии Бонк ё аудитории расмии он, инчунин бе дархости иловагї–нисбати аввали соли таќвимї, Депозитор  ўњдадор аст ба Бонк тасдиќномаи ба таври мувофиќи талаб тартибдодашударо оиди баќияи воситањои пулї дар Суратњисобро, новобаста аз маблаѓи он пешнињод намояд.

Тасдиќнома метавонад ба Бонк аз тарафи худи Депозитор ва ё Намояндаи он, ё ин ки аз тариќи хадамоти почта, почтаи электронї ва ё алоќаи факсимиле ба Бонк фиристода шавад.

4.7. Депозитор ўхдадор аст амалиёташро бо корт танњо дар њудуди баќияи воситањои пули дар Суратњисобаш буда ва меъёри пардохт иљро намояд, агар бо Бонком дигар шарт мувофиќа нашуда бошад.

4.8. Њангоми ба вуљуд омадани харољоти барзиёди Суратњисоби Депозитор, ў маблаѓи харољоти барзиёдро на дертар аз рўзи кори оянда аз санаи ба вуљуд омадани он љуброн менамояд. Дар њолати ѓайр, Бонк, бо таври беаксепт маблаѓи харољоти барзиёдро аз суратњисоби пардохти пўшонидани суѓуртавї ва ё дигар суратњисобњои дар Бонк кушодаи Депозитора бањисобгузаронї менамояд. Баъди гузаштани 30 (сї) рўзи таќвимї аз замони ба вуљуд омадани харољоти барзиёд аз Суратњисоб, Депозитор ўњдадор аст маблаѓи воситањои пулиро дар суратњисоби пардохти пўшонидани суѓартавї, мувофиќи Таривњо, барќарор намояд, дар њолати ѓайр Бонк кортро  блокгузорї менамояд.

4.8. Њангоми бастани Суратњисоб, Бонк ба Депозитор воситањои пулиеро, ки дар Суратњисоб аст, дар давоми 45 (чилу панљ) рўзи таќвимї аз замони баргардонии корт ба Бонк ва ё  40 (чил) рўзи таќвимї аз замони блокгузории корт њангоми гум шудан (дуздидан, гум кардан) бар мегардонад, агар дар Шартнома шарти дигаре муќаррар нашуда бошад.

5. ТАРТИБИ ИСТИФОДАБАРИИ КОРТ. БЕХАТАРИИ  КОРТ
ДИЌЌАТ КУНЕД! Корт бо ПИН-кодом дастрасї ба Суратњисоби Депозитор мебошад. Бинобар ин таъмини бехатарии онњо зарур мебошад. Њангоми гирифтани корт Депозитор лифофаи ПИН-кодро, ки пароли шахсии ў буда аз љониби Маркази авторизатсия тафтиш карда мешавад (минбаъд – МА). Депозитор ўњдадор аст боварї њосил намояд, ки њангоми гирифтанаш лифофаи ПИН-конверт пурра сарбаста аст.

5.1.
Барои нигоњ доштани коршоямии корт ва  мањфуз будани воситањои пули Суратњисоб, Депозитор ўњдадор аст:

· Конвертро кушода боварї њосил кунад, ки ба ѓайри ў касе ПИН-кодро надидааст. 

· Лифофаи ПИН-кодро њангоми корт њамроњ нигоњ надорад. 

· ПИН-код тавре нависад, ки онро касе ба ѓайри Депозитор хонда тавонад. 

· ПИН-кодро азёд кунад.

· Агар Депозитор ПИН-коди худро фаромўш ё гум кунад, бояд ба шўъбаи хизматрасонии кортњои пластики Бонк барои нашри такрории корт мурољиат намояд.

· Кортро дар љои бехавф нигоњ дорад.

· Бо истифода аз Банкомат њаракат кунад, ки ПИН-кодашро касе набинад.

· Кортро ба касе надињад ва ПИН-коди худро ба дигар шахсон хабар надињад.

· Агар Депозитор тахмин кунад, ки кассе ба ѓайр аз ў ПИН-кодаш медонад ва метавонад бо корти ў истифода намояд, бетаъхир ба Бонк љињати нашри такрории корт мурољиат намояд.

· Кортро барои татбиќи фаъолияти соњибкорї (ба ѓайр аз корпоративї) истифода накунад.
· Нигоњдории корт ва мушаххасоти он, њамчунин ПИН-код ва калимаи рамзиро аз шахсони сеюм мањфуз дорад. Дар њолате, ки агар баъди аз  Бонк гирифтани ПИН-код ва/ ва ё Калимаи рамзї ва/ва ё корт ва /ва ё мушаххасот, он ба шахсони сеюм дастрас гардад, Бонк аз љавобгарии вобаста ба зиёнњои дар ин маврид ба амаломадаи Депозитор озод аст.

· Њангоми гирифтани корт имзои худро дар љойњои барои имзо пешбинишуда, ки дар ќисми ќафои корт љойгир шудааст, гузорад. Имзо дар корт бояд пурра бо имзои Депозитор дар шиноснома (дигар њуљљати тасдиќкунандаи шахсияти ў) мувофиќат намояд.

· Кортро аз вайроншавии физикї, химиявї, гармї, магнитї, электромагнитї, электрикї ва дигар таъсирњои беруна, вайроншавии механикї, ќатшавї ва соиш нигоњ дорад.

· Њангоми гирифтани баргањо-чек/слип, баъди татбиќи амалиёт бо истифода аз корт (пардохти мол ва/ва ё хизматрасонї, гирифтани пули наќд), дар дурустии ифодаи маблаѓи дар њуљљати мазкур гузошташуда ба маблаѓи амалиёт (нархи харид, маблаѓи пули наќди гирифташуда)  боварї њосил намояд.

· Ба охир расидани мўњлати амали кортро назорат намояд.

5.2. Амалиёт бо истифода аз корт бояд танњо бо иштироки худи Депозитор сурат гиранд. Кортро њангома иљрои амалиёт аз њудуди назари худ дур насозед.

5.3.
Њангоми татбиќи амалиёт бо истифода аз корт ба таври худкор санљиши ќонунї будани истифодаи он бо як ё якчанд тарз иљро карда мешавад: авторизатсияи амалиёт; мављудияти раќами корт дар Стоп-лист; дурустии воридкуниии ПИН-код; мувофиќати  фамилия ва ном дар корт бо маълумоти шиносномавии Депозитор. Њангоми хизматрасонї бо истифодаи Импринтер  ќонунияти истифодабарии корт аз тариќи санљиши шиносномаи Депозитор, муќоисаи зоњирии имзо дар корт ва шиносномаи Депозитор, татбиќи авторизатсияи амалиёт аз тариќи телефон санљида мешавад.

5.4.
Нашр ва/ ва ё нашри такрории корт дар асоси аризаи хаттии Депозитор иљро мегардад.

5.5.
Корт ба Депозитор бо мурољиати бевоситаи ў ба Бонк дода мешавад. Дар асоси аризаи хаттии Депозитор Бонк метавонад кортро ба Депозитор дар шўъбаи хориљии Бонк, ё ин ки дар љои дигаре, ки Депозитор сукунат дорад (берун аз њудуди шањрњое, ки дар онњо идорањои Бонк љойгиранд), ки дар аризаи Депоизтор нишон дода шудааст, дињад. Расонидани корт ва  ПИН-конверт аз тариќи хадамоти  DHL ё дигар хадамоти почта мувофиќи хоњиши Депозитор иљро карда мешавад. Нархи расонидани корт ба љое, ки Депозитор нишон додааст, аз Суратњисоби Депозитор ба таври беакцепт пардохта мешавад. Њангоми фиристодани корт ва ПИН-конверт бо нишонии ифодакардаи Депозитор ва барои гирифтани Депозитор берун аз идораи Бонк, аз замони интиќоли корт ва ПИН-конверт ба намояндаи хадамоти почта тамоми љавобгариро оиди имконияти ошкор шудани махфияти мушаххасоти корт ва ПИН-кодро (инчунин натиљањои ин гунна ошкоршавињо) Депозитор ба ўњда дорад.

ДИЌЌАТ! Баъди аз тарафи Депозитор гирифтани корт ва ПИН-конверт дар љои сукунаташ,ў ўхдадор аст на дертар аз рўзи корти дигар аз санаи гирифтанаш аз тариќи  хадамоти почта, дар ин бора Бонкро бо почтаи электронї, алоќаи факсимилї, дар њолати гуфтугўи телефонї бошад, бо пешнињод кардани њуљљати расмии тасдиќкунанда огоњ намояд. Дар њолати ѓайр, корти аз тарафи депозитор гирфта фаъол карда нашуда барои татбиќи амалиёти Бонкї корношоям мешавад.
5.5. Истифодабарии корт дар њолоти мазкур ѓайриимкон мебошад:
· Ворид кардани раќами корт ба Стоп-лист (баъди аз Стоп-лист бароварда шудан истифодаи баъдии корт);

· Ба охир расидани амали корт;

· Блокгузории корт њангоми нодуруст гирифтани ПИН-код -  паињам 3 (се) маротиба;

· Блокгузории корт бо дархости Депозитор ва ё бор фармоиши  Бонк (дар њолатњои бо Шартнома ва/ва ё Ќоида пешбинишуда);

· Набудан ва ё камбуди воситањои пулї дар Суратњисоб барои татбиќи амалиёт бо корт.

6. ПАРДОХТИ МОЛ  ВА ХИЗМАТРАСОНЇ БО ИСТИФОДАИ КОРТ

6.1. Пардохт аз тариќи Терминал.

6.1.1. Пеш аз пардохти мол ва/ва ё хизматрасонї депозитор ба кормандони Нуќтаи савдо (минбаъд - хазинадор) дар бораи он, ки ў пардохтро аз тариќи корт ба амал меорад, огоњ намуда ба  у кортро медињод. Бо талаби хазинадор Депозитор бояд шиносномаашро пешнињод намояд.
6.1.2. Дар њолати авторизатсияи бомуваффаќият Терминал ду нусха барга-чекро, яке барои Депозитор, а дуюм барои хазинадор нашр мекунад. Дурустии маълумоти дар барга бударо санљида имзо мегузорад. Дар њолате, ки агар барга нашр нашавад ва ё пурра нашр нашавад, хазинадор бояд  дубликати барга- чекро иљро намояд (дар он нусха будани чек ифода меёбад) дар Айни њол татбиќи амалиёти такрорї бо истифодаи корт аз тариќи  Терминал мумкин нест, зеро он сабаби пардохти дуюмбора ва аз њисоб бароварда шудани маблаѓи пардохт мегардад.
6.1.3. Њангоми аз суратњисоби корт бароварда шудани маблаѓи зиёда аз харид/хизматрасонї будани), ва ё аз тарафи Депозитор рад карда шудани хариди мол (хизматрасонї) баъди татбиќи амалиёт бо истифода аз корти Депозитор, дар њолоте, ки бо ќонунгузории кишваре, ки Нуќтаи савдо дар он љойгир аст, њуќуќ дорад барњам дода шудани амалиётро талаб намояд (бевосита баъди татбиќи амалиёт). Барњам дода шудани амалиёт аз тарафи хазинадор иљро карда мешавад.

6.1.4. Дар њолатњои  авторизатсияи бомуваффаќият аз рўи амалиёти  «Бархам додан», Терминал ду нусха чекро, ки яктоаш барои Депозитор, дуюмаш барои – хазинадор дода мешавад, нашр карда мешавад.  Маълумоти дар барга чекњо ифодаёфта тафтиш карда шуда дар он имзои худро мегузорад ва баргаи мазкур чекро чун њаљљати дорои мушаххасоти амалиёти радшуда (раќами корт, сана ва ваќти татбиќи амалиёти радшуда, рамзи  авторизатсия, маблаѓи амалиёт ва маблаѓи баргардонї) нигоњ дошта мешавад.

6.2. Пардохт бо истифодаи Импринтер  (танњо аз рўи кортњои дорои унсурњои њаљмнок имконпазир аст).

6.2.1. Хазинадор бо телефон бо Маркази авторизатсияи овози (минбаъд – МАО) пайваст мешавад.

6.2.2. Њангоми тартиб дода шудани њуљљат бо истифода аз Импринтер хазинадор наќши мушаххасоти корт ва Нуќтаи савдоро дар коѓаз (слип) мегирад.

6.2.3. Слип дар се нусха тартиб дода мешавад, ки  нусхаи асли он ба Депозитор дода мешавад.
6.2.4. Хазинадор њуќуќ дорад ба МАО занг зада авторизатсияи амалиётро талаб намояд, ки баъди гирифтани он хазинадор чекро пур мекунад: сана, рамзи авторизацатсия, маълумоти шиносномавии Депозитор, маблаѓи пардохт, рамзи асъорро гузошта, баъд чекро имзо мекунад.

6.2.5. Пеш аз имзо кардани слипњои аз тарафи хизнадор тартибдодашуда Депозитор ўњдадор аст дар дуруст тартиб дода шудан ва мављудияти имзои хазинадор боварї њосил намояд. Наќш бояд равшан, маълумоти дар слипи аслии дар Депозитор буда бо маълумоти дар дасти хазинадорбуда  мувофиќат намоянд.
6.2.6. Агар дар раванди коркард  слип нодуруст пур карда шуда бошад, он бояд њатман  дар њузури депозитор нобуд карда  шавад ва ё дар он бояд ќайд дахлдор гузошта шавад.

6.2.7. Имзои Депозитор дар слипњо бояд бо имзо дар корт ва њуљљати тасдиќкунандаи шахсияти Депозитор мувофиќат намояд.

6.3. Пардохт аз тариќи шабакаи Интернет.

6.3.1. Њангоми иљрои њисоббаробаркунї аз тариќи шабакаи  Интернет Депозитор мустаќилона эътимоднокии ширкати фурўшанда (мўхлати кор, обрўву эътибор, мављудияти нишонии почтавї ва ѓ.), ки ба он мушаххасоти корташро ошкор менамояд муќаррар менамояд.

6.3.2. Пардохт аз тариќи шабакаи Интернет метавонад дар њамкорї бо сервер ва ё бо роњи тартиб додани фармоиш аз тариќи маѓозаи  Интернет иљро карда шавад. Љавобан ба  дархостњои мазкур Депозитор дар бораи корти худ маълумоти заруриро (низоми пардохтї, ки дар њудуди он корт истењсол карда шудааст, раќам ва мўњлати амали корт, ном(тавре дар корт нишон дода шудааст) ва њ.к.) љињати иљрои харид нишон медињад.
7. ГИРИФТАНИ ПУЛИ НАЌДИНА ДАР ШУЪБАЊОИ БОНК
7.1. Њангоми додани маблаѓњои пулии наќдї хазинадорони бонкњои иштирокчии низомњои пардохтї мушаххаскунонии овозиро бо Маркази Мушаххаскунонї (минбаъд – ММ) бо пайвастшавї тавассути телефон, ё ба монанди муњосиботњо дар нуќтањои Савдо терминали электронии хазинавиро истифода мебаранд,  мегузаронанд.
Њангоми иљрои амалиётњои мазкур хазинадорони бонкњои иштирокчии низомњои пардохтї бо ќоидањои низомњои пардохтї амал мекунанд.
8. ТАРТИБИ ИСТИФОДА АЗ  БАНКОМАТ
8.1. Пеш аз истифода аз Банкомат Депозитор ўњдадор аст боварї њосил кунад, ки Банкомати мазкур корти низоми пардохтии мансуб ба корти Депозиторро хизматрасонї менамояд (дар Банкомат логтипњои низомњои пардохтї, ки кортњояшонро Банкомати мазкур хизматрасонї менамояд, мављуданд), инчунин бо дастурамали истифодабарии Банкомат, ки дар худи  Банкомат ё шафати он љой дода шудааст, шинос шавад, ё бо кормандони Бонк машварат намояд. Забони муомилотро бо Банкомат худи Депозитор дар муколамаи ибтидої интихоб менамояд. Маъмулан, Банкомат ба ѓайр аз забони кишвари љойгиршавиаш, инчунин англисї, немисї ва франсузиро фаро мегирад.

8.2. Идоракунии Банкомат ба таври аз тарафи Депозитор интихоб карда шудани фармонњо ба воситаи тугмачањое, ки ё аз тарафи чап ё аз тарафи рости монитор дар  фазои тугмачањои раќамї љойгир шудааст, иљро карда мешавад. Њангоми фармоиши Депозитрро дуру дароз нагирифтан Банкомат хизматрасониро барњам дода кортро бармегардонад.

8.3. Њангоми татбиќи амалиёт бо Банкомат Депозитор  бояд сариваќт корти баргардонидаи Банкомат ва пули додаи онро гирад. Корти ва / ва ё пули аз Банкомат дар давоми 15 (понздањ) сония гирифта нашуда аз тарафи Банкоматом њамчун аз тарафи Депозитор фаромушшуда "њабс карда мешавад" ("хўрда мешавад"). Бонк баргардонии  корт ва /ва ё воситањои пулиеро, ки аз Банкомат дар давоми 15 сонияи пешнињод кардаи Банкомат гирифта нашудаанд, баргадонии корт ва/ ва ё пулро кафолат намедињад.

8.4. Банкоматњо пули коѓазиро дар миќдори номиналњои муайян медињанд. Шумораи њадди аксари пули коѓазии додашаванда дар як амалиёт вобаста аз шакли Банкомат фарќ мекунад (одатан, аз 20 то 60 пули коѓазї). Миќдори амалиёти паињам татбиќшаванда барои гирифтани пули наќд ва маблаѓи умумии воситањои пули бо як корт додашаванда дар давоми рўз, аз тарафи Бонк муќаррар карда мешавад.

8.5. Маблаѓи зарурии воситањои пулї аз маљмўи пешнињодшавандаро Депозитор интихоб ва ё дар фазои тугмачањо мечинад. Маблаѓи воридшаванда бояд  ба номинали пули коѓазї, ки дар Банкомат нишон дода шудааст, зарб шавад. Маблаѓи воридшаванда бояд аз  маблаѓи нишондодашуда дар Банкомат зиёд набошад. Дар њолати ѓайр оиди маблаѓи хато воридшуда хабар дода мешавад. Њангоми аз тарафи Депозитор дархост кардани маблаѓи ба њосили зарби номинали пули коѓазї номувофиќ, Банкомат метавонад ба Депозитор маблаѓи њадди аксари воситањои пулиро дар њудуди маблаѓи дархосткардааш пешнињод карда, аз суратњисоб маблаѓи додашудаи воќеиро аз њисоб барорад.

8.6. Њангоми се маротиба (паињам) нодуруст гирифта шудани ПИН-код, амал бо кортро Бонк њамчун ќаллобї шинохта корт аз тарафи Банкомат ситонида («њабс») мешавад. 

8.7. Њангоми бо монеањои техникї дучор шудани Банкомат (хомушшавї/харобшавии хати барќ ва шабакањои алоќа, монеа дар кори таъминоти барномавии маркази процессингї, монеањои техническї дар низоми пардохтї) дар ваќти хизматрасонии Депозитор сабаби ситонидан («њабсшавии») корт аз тарафи Банкомат, Депозитор бояд ба Бонк мурољиат намояд.

9. МЎЊЛАТИ АМАЛИ  КОРТ. ГУМ ШУДАНИ  КОРТ
9.1. Мўњлати амали кортро Бонк муќаррар карда он аз замони нашри корт њисоб карда мешавад. Амалиёт бо истифода аз кортро метавон аз љумла то охирин рўзи моњи охирин, ки дар рўи корт дарљ гардидааст, татбиќ намуд. Њангоми ба охир расидани мўњлати амали корт бояд корт ба Бонк баргардонида шавад.

9.2. Њангоми ба охир расидани мўњлати амал, инчунин дар њолати гум кардан ( гум, дуздида, вайрон шудани) корт, Депозитор њуќуќ дорад ба Бонк бо аризаи хаттї оиди нарши такрории корт мурољиат намояд.

9.3. Њангоми гумм кардани корт, бо маќсади роњ надодани истифода корт аз тарафи шахсои сеюм, ба Депозитор зарур аст фавран дар ин бора ба Бонк хабар дињад, то корт блокгузорї карда шавад, бо телефонњои: (992 37) 236-51-69, 233-22-72; (992 44) 600-53-13 (дохилї 242), инчунин, дар ин бора ба маќомоти њифзи њуќуќ, маъмурияти Бонка, мењмонхона, тарафхона ва њ.к. дар љои гумм шудан  (гум кардан, дуздида шудан ва њ.) и корт хабар дињад.

Блокгузории кортро Бонк фавран баъди идентификатсияи Депозитор аз рўи калимаи махфї иљро менамояд. Бонк барои амалиёти бо корт иљрошуда бо татбиќи авторизатсия аз рўзе, ки баъди расидани аризаи хаттии Депозитор татбиќ шудаанд, љавобгар мебошад. Љавобгарї барои амалиёти бе авторизатсияи иљрошударо Бонк њуќуќ дорад ба Депозитор вогузор намояд.

9.4. Њамагуна мурољиати шифоњии Депозитор дар давоми 10 (дањ) рўзи таќвимї бояд њатман бо аризаи хаттии Депозитор бо нишонињои мазкур фиристодашуда тасдиќ карда шавад (дар њолатњои ѓайриимкон будани пешнињоди аризаи хаттї – аризае, ки аз тарафи Депозитор имзо ва бо алоќаи факсимилї бо нишон додани калимаи рамзї расидааст): 734018, Љумњурии Тољикистон, ш. Душанбе, х Саъдии Шерозї, 21, ЉСК  "Агроинвестбонк", Маркази хизматрасонии шахсони воќеї ва ё бо  факс: (992 37) 236-51-69 (шабонарўзї). Дар њолати ѓайр Бонк њукуќ дорад блокгузории корти Депозиторро барњам дињад.

Ворид кардани корт ба Стоп-лист дар асоси аризаи хатии Депозитор ва мувофиќи ќоидањои амалкунандаи низомхои пардохтии дахлдор татбиќ карда мешавад.

9.5. Њангоми ёфта шудани корте, ки пештар њамчун гумшуда эълон шуда буд, (гумшуда, дуздидашуда ва њ.к.), Депозитор ўњдадор аст корти пайдошударо ба Бонк баргардонад, ва агар Депозитор корти навро нагирифта бошад, Депозитор њуќуќ дорад ба Бонк дар бораи раќами кортро аз Стоп-лист бароварда ва/ва ё гирифтани блокгузории истифодабарии баъдинаи корт ариза пешнињод намояд.

Аз Стоп-лист бароварда шудани раќами корт дар асоси мурољиати хаттии Депозитор ба Бонк ва баъди аз тарафи ў пардохта шудани комиссия мувофиќи Тарифњо ва дар мўњлатњое, ки дар ќоидањои низомњои дахлдори пардохтї муќаррар карда шудааст, иљро карда мешавад.

Маълумомоти иловагиро Шумо метавонед бо телефонњои мазкур дастрас намоед:
(99237) 236-74-66, (44) 600-53-13 (дохилї 254) ва ё бо мурољиати шахсї 

ба Мудирияти хизматрасонии бонкии  №1 бо нишонии: 734018, ш. Душанбе, х. Саъдии Шерозї, 21

e-mail: info@agroinvestbank.tj http:// www.agroinvestbank.tj
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